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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

d) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Aprender, Emprender, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempefio de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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arvim i, a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

del Valle del Mezquital
. aprender, Transformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

El Mtro. Roman Bravo Cadena,

RD/02/21/01 |En la siguiente reunion de RD seg subdirector de la Unidad

incorporara el Mtro. Roman Bravol Coordinaciondel - g
Cadel?wa subdirector de la Unidad SGC/Dpto.de Concluido  |Académica de Tezontepec y a I3
- actividades Mtra. Monica Flores Lopez fueron
Académica de Tezontepec y a la Mtra. culturales y u
L. ) : convocados a la reunidon de RD
Ménica Flores Lépez, Jefa del deportivas . \
denaiamentalde idiomas’ del cuatrimestre  Septiembre-
P ' diciembre 2021
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

A partir del informe

Se autoriza la modificacion del método de mayo-agosto 2021 se
AC/02/21/01 ) LA _ Coordinador de : realizo el ajuste
calculo para el indicador de acciones Concluido .
. SGC correspondiente al
correctivas

indicador de acciones
correctivas
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Aprender, Emprender, Transformar

Caitificado en (SO 9001:2015

Servicios complementarios

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Se solicito a las responsables
de los servicios que dieran

Dar seguimiento a las solicitudes seguimiento a las quejas
ES/02/21/01 rea!|zadas por los estudlglntes B Coordinador de sug.erenuas recibidas.
derivadas de la evaluacion de servicios sGC/ La jefa del departamento de

complementarios, en particular En proceso |Contabilidad envid correg
o Departamento de L

lo referente a la opcion de poder Contabilidad electrénico al rector con

realizar los pagos de servicios cotizaciones recibidas de dos

institucionales en practicajas y oxxos. instituciones bancarias para

diversificar opciones de pago.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

El 17 de diciembre de 2020 se llevo acabo la reunion
de revision del contexto de la organizacion, en donde
se analizaron las 44 cuestiones pertinentes decretadas
en la version de anterior y de acuerdo al consenso de
los participantes se modificaron 14 de ellas, se elimino
1 y se agrego otro, quedando 27 oportunidades y 17
riesgos.
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Aprender, Emprender, Transformar

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
| Estudiante 1. Disefio de programas educativos

Il. Personal Docente y Administrativo 2. Proceso de ensefianza y aprendizaje
lll.  Padre de Familia 3. Vinculacion y servicios tecnologicos
V. Proveedores 4. Servicios complementarios

V. Empleadores 5. Gesti6n de recursos

N Depe posieias CULSaMmentales 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VIl. Sociedad _ 7. Liderazgo

VIII. Egresado titulado .

IX. CGUTYP g Planeacién

X. Instituciones educativas publicas y privadas Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripcién del riesgo u
oportunidad

Alineacion con el alcance
Pl del SGC, procesos (P)y
subproceso (S)

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Aspecto interno o
externo (I/E)

Dimension

Observaciones

Elemento FODA

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econdmico (E), Social (S) y Tecnolégico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Licenciaturas/ingenierias en modalidad
presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnologicos

&
.gxi.ég.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

SGC

C

Caitificado en (SO 9001:2015

0 >
=l 84.A) 2B o3 P15 (19 BUEMEN Gol P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con estudios Se actualizo
estudios de Doctorado. I D MO I
personal (FP) de Doctorado.
El 75 % FTC tien i A L i
> ?de © {159 CSEeS e P:Capacitacion y desarrollo del Impulsar la obtencion de grados de Se actualizo
maestria. I D MO I . ; .
personal (FP) maestria en los FTC que aun no lo tienen.
Nula participacion en estadias de i ~ S S se incorpord este
) : P:Proceso de ensefianza y Limitaciones en adquisicion de
estudiantes de manera presencial en E D ME LI e .
aprendizaje (PAA) experiencia laboral
empresas
_ : . Falta de reconocimiento de la calidad en Se actualizo
Existencia del 37 % de programas P:Todos los procesos excepto el proceso académico conforme al marco
educa}tlvos de Ingenieria y Licenciatura I D MT I liderazgo y mejora continua de referencia de los organismos
acreditados. acreditadores.
. . L Se modifico
En la region se requiere capacitacion y Aprovechar los recursos naturales de la
asesoramiento técnico para aumentar E 0 P, E, | VI, | P:Vinculacién y senicios region para obtener materia prima a bajo
el aprovechamiento de los recursos S, T | LIl |tecnoldgicos (IE, ST) costo, promover el emprendedurismo vy el
naturales desarrollo laboral sustentable
. . ey . Menor cobertura educativa, Mayor oferta Seggediico
Ausencia de oferta de senicios P:Disefio de programas educativos . :
; E A P I - laboral, Reconocimiento de calidad
educativos de posgrado. (DIS), Planeacién (PL) !
educativa en posgrado
. L s L - Atender la demanda de senicios de las Paso de ser riesgo a
Aprovechamiento de la ubicacion P, E, P:Vinculacion y Senvicios . : . ser oportunidad
. ; . E (0] LIl o comunidades mas alejadas en la zona de p
geogréfica de la Universidad. S, T Tecnoldgicos (PDI) e

2
BES&

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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Servicios Complementarios

Mayo-agosto 2021

Por motivo de la suspension de actividades por pandemia, en el
cuatrimestre Mayo-agosto la evaluacion de servicios complementario se
realizo por medio de formulario Google.

Servicio Estatus
1 | ppto. Servicios Escolares Realiza evaluacion
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion
3 | Laboratorios de Informatica No realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion
5 |cCaja Realiza evaluacion
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturalesy deportivas Realiza evaluacion
8 | Dpto.Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion
9 | Programa de Emprendedores Realiza evaluacion
10 | Dpto. Mantenimiento No realiza evaluacion
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Evaluacion de servicios complementarios Mayo-agosto 2021

Indice de satisfacciéon de serv. complementarios

B Meta establecida B Meta Obtenida
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e Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Caja No hubo quejas o sugerencias en el periodo referido




A

Universidad Tecnolégica
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Crganismo Pubiice Descentrafizada de Gobierno def Eslado de Hidaige
Aprender, Emprender; Transforniar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area : : ) Fechade
Sugerenciao queja Accion programada , .
ejecucion
-En mi opinion el servicio es bueno pero si hay que estar mas al
pendiente en dar una respuestamas rapida via correo electronico
Actualizar los correos nos paso a varios que mandamos correos a
el que nos proporcionarony resulta que ya no esta en esa area
Pues ser mas atentos y especificos COMUNICARNOS CON
- LOS ESTUDIANTES VIA
Dpto. Sery|C|os Solo mantener al tanto las ultimas noticias acercade las becas |TELEFONICAPARA 18 DE
Estudiantiles < OCTUBRE
(neees) ATENDER ELAREADE DE 2021
Sean mas empaticos al atender por llamada MEJORAY OFRECERUN
MEJOR SERVICIO
Dar informacion por meet.
Qué sigan estando al pendiente de cada alumno, a cualquier duda
gue les surja.
. u{go
DX‘; o ‘bko
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Universidad Tecnolégica
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Crganismo Pubiice Descentrafizada de Gobierno def Eslado de Hidaige
Aprender, Emprender; Transforniar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Catfado en (SO 9001:2015

psicopedagdgico

Todo bien, me gustaria que durara mas tiempo
Necesitamos mas tiempo

Un buen taller pero hace falta que aborde mas temas en particular con la
juventud

Fue buena, me agrado el como se abordaron los temas

ALTERNATIVAS PARA PODER
IMPARTIR LOS TALLERES

Area . . » Fechade
Sugerencia 0 queja Accién programada e
En lo personal seria mejor que ocupar meet, se escucha super bieny la
imagen se ve bien, en zoom luego no se escucha y asi
Fue un taller muy entretenido y ojala se pudiera hacer mucho mas seguido.
mas tiempo en esta clase 18 DE
Es un taller informativo, pero podria ser un poco mas dinamico OCTUBRE
Dpto. Apoyo BUSCAR DIFERENTES DE 2021
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Universidad Tecnolégica

del Valle del Mezquital

Crganismo Pubiice Descentrafizada de Gobierno def Eslado de Hidaige
Aprender, Emprender; Transforniar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion

Gestionar la compra de un teclado para el taller de musica,
previendo el regreso presencial.

Solicitar la comprade cuerdas para las guitarras y dar
mantenimiento y reparacion a las guitarras existentes,

previendo el regreso presencial. Durante el
cuatrimestre
Redoblar esfuerzos para difundir las clases muestras e Laura Martinez Martin Septiembre
impactar en el aumento de inscripciones de los Diciembre
Dpto.Actividades | estudiantes. de 2021
Cultura.les y Implementar videos promocionales delos talleres.
deportivas

Monitorear las clasesimpartidas en cada taller.

Se gestionara la contratacion de un profesorde
Baloncesto.

4,
»»L:Z;
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del Valle del Mezquital
ralizacie de Gobierno def Esfado de Hidaige

Qrganismo Piblico Descent
Aprende

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o0 queja Accidn programada Fecha de
ejecucion
Mejorar la conexion a Buscar en la medida de Septiembre-
Programa de Internet. los posible una buena diciembre
Emprendedores conexion a internet o 2021
gravar las actividades para
enviar la sesion.

¥
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Universidad Tecnolégica

del Valle del Mezquital

Crganismo Pubiice Descentrafizada de Gobierno def Eslado de Hidaige
Aprender, Emprender; Transforniar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerenciao queja Accion programada Fechade
ejecucion
Actualizar los métodosde servicio Se le contactara via correo | 29/09/2021
electrénico

El servicio es excelente, solo propondria| Se le contactara via correo | 29/09/2021

gue los tiempos de respuestafueran electrénico
o mas cortos.
Dpto. Servicios Escolares
Solo que no manden tantos correos Se le contactara via correo | 29/09/2021
para mandar a otro correoy asi electrénico
sucesivamente.
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Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o Accion programada Fecha de ejecucion
gqueja

Implementar libros | Adquirir acervo bibliografico por| Se reciben libros en

modernos del concepto de donacion para los |donacidony se envia listas de

presente afno, asi Programas Educativos donacion al Director del
Dpto. Servicios como el uso de Envio de ligas de interés al|Programa Educativo de
Bibliotecarios autores reconocidos | Programa de Administracion Administracion el dia 14 de

Junio de 2021, se remiten
ligas de interés en el periodo
junio-agosto 2021, evidencia
20 de agosto 2021.
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Servicios Complementarios

Para el cuatrimestre Septiembre-diciembre 2021 se sigue realizando la evaluacion de
los servicios complementarios por medio de formulario google.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
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Trmters N 1.1 Estudiantes s

PERIODO DE Mayo- agosto 2021

El reporte de Quejas y Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad
para el cuatrimestre Mayo- agosto 2021, reporta un total de 2 Quejas y sugerencias, las cuales ya han
sido turnada al drea correspondiente y atendidas oportunamente.

Solicitud de profesor DEPARTAMENTO DE . '\
ki del taller baloncesto | ACTIVIDADES CULTURALES |  /tendido Efect
Solicitud de profesor DEPARTAMENTO DE . o
2184 del taller baloncesto | ACTIVIDADES CULTURALES | /tendido Efectuarla geliy
DK
D+ &P $ <



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
Periodo de mayo- agosto 2021

25,
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
s e

La UTVM esta integrada por un promedio de 273 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre Mayo- agosto 2021 no existen comentarios en el buzon
de quejas y sugerencias.
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Universidad Tecnologica

Interesadas pertinentes
P I, .2 Colaboradores
Periodo de mayo- agosto 2021

DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL

Del 20 al 30 de agosto de 2021, el departamento de personal realizo la encuesta de
clima laboral con base a lo establecido en el requisito 5.3.3.2.4 de la norma NMX025
en Igualdad Laboral y No Discriminacion, el tamano total de la poblacion a evaluar
fue de 273 obteniéndose una muestra de acuerdo al método de calculo indicado en

la norma de 160. Apartado de referencia Subtotales |Resultados

Reclutamientoy seleccion de personal 12 11.2
Formacidony capacitacion 12 7.4
Permanenciay ascenso 18 12.9
Corresponsabilidad en lavida laboral,
familiary personal 27 15.8
Climalaborallibredeviolencia 42 31.9
Acosoy Hostigamiento 24 20.7
Accesibilidad 15 9.5
Respeto ala diversidad 6 5.1
Condiciones generales detrabajo 12 9.4

2:3;: <. Total 168 124.2

P S&

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e
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dol Vole del Mozgrtal e EEEE—
S |.3 Padres y madres de familia

Periodo de Mayo- agosto 2021

) :
D 5 Cuatrimestre Mayo-
rograma agosto-2021
Educativo
No. Encuestados

PROCAL 35

AYEP 83

TI No. Aplico
Turismo

Gastronomia

Metalmecanica 23
Energias Renovables
Mecatronica

ANVIAY
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Yalvoreidad Togpatonics |.4 Egresadas(0s)

Aprender, Emprender, Transformar

ag AL au ae ar Al

an

Al

Consulta Fesultados

ZEl nivel de conocimiento y dominio por  ;Como califica el material iComo considera  ¢Considera que la Los
parte de los profesores en ¢l manejo de  didactico e insumos Ia preparacién estadia complementd su se of
los equipos que se enlos i durante las académica preparacién para el bals:

ZEl nivel de conacimiento y dominio de los laboratorios y talleres al momento de practicas realizadas? practicas en las empresas, adquirida? mercado laboral? son
temas mostrados por sus profesores al  realizar las practicas que su carrera OPCIONES: Muy bien=5 las considera? OPCIONES: Muy  OPCIONES: Muy bien - § form
momento de impartirle la citedra le re, lo considera? OPCIONES: Muy  Bien = 4 Regular = 3 Mal= 2  OPCIONES: Muy bien=5  bien= 5 Bien= 4  Bien = 4 Regular = 3 Mal acad
pareci? OPCIDNES: Muy bien = 5Bien = 5 Bien - 4 Regular = 3 Mal - 2 Pésimo - 1No aplica= 0(Si  Bien - 4 Regular - 3 Mal = =2 Pésimo - 1 Ho aplica iConoce los oPC
4Reqgular = 3Mal = 2 Pésimo = INo aplica = Pésimo = 1No aplica = 0 (Si es que no has  es que no has usado el 2 Pésimo = 1 No aplica = 0 = 0 (Si es que no has servicios de Bolsa  bien
0 (Si es que no has usado el servicio) usado el servicio) servicio] (Si es que no has usado el aplica = 0 [Si es usado el servicio) aplica = 0 [Si es que no_ de trabajo? Reg!
+ 5 ] 5 5 ] 4 Mo -
! 1 1 4 1 3 1 o
5 5 4 & 4 3 5 si
+ 4 4 + ) 3 4 o
5 4 5 5 4 4 4 Mo il
DE LA UTVM : | : » | s
5 5 4 4 5 5 55
5 5 5 & 5 5 5 Mo
5 4 4 4 4 H 3 Mo ol
4+ 4 3 4 3 5 4 Mo oo
5 4 3 & 4 4 4 si
4 4 4 5 5 4 5 §i
5 5 5 5 5 4 55
ACCIONES: ; | s : | 5
. + 4 4 + 4 5 4+ o
5 5 5 5 5 5 55
5 5 4 & 5 4 5 Mo
+ 4 ] 5 4 5 450
+ 4 4 5 5 4 4 Mo
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4 1 1 4 1 5 1 o
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plicacion de encuesta a egresados/as de : : ! : ! : i
+ 5 1 5 1 5 5 Mo
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3 4 3 4 3 ) 4 o
4 5 4 4 4 4 4 No
Y ° e o ° e 7 4 4 4 4 4 5 40 oo
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5 5 5 4 5 5 5 Mo fon
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*Concentrado de informacion de las egresadas y los egresados del 2021.
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Universidad Tecnoldgica
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Apreader, Emprender, Transformar

Desarrollo Turistico Energias Renovables
Sustentable

|.4 Egresadas(0s)

Historico de beneficiados del Programa
Mi primer Empleo Mi Primer Salario

11
Gastronomia Desarrollo Mecatronica Metal Mecanica Procesos
Empresarial de Bioalimentarios
Proyectos

2017 ®m208 ™ 2019 2020 W 2021

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.

Certfcado en (5O 9001:20

Afo | Total de becas | Porcentaje
2017 5 8%
2018 19 30%
2019 25 39%
2020 11 17%

Totales 64 100%

4
3 3 3 3 3
2
1 1 1
]

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion



s Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes  pp——r=—
i Interesadas pertinentes

|.4 Egresadas(os)

Ano Numero de beneficiarios Monto individual Subtotal
2017 5 $24,000.00 $120,000.00
2018 19 $24,000.00 S456,000.00
2019 25 $24,000.00 $600,000.00
2020 L $24,000.00 $264,000.00
2021 4 $24,000.00 $96,000.00

Total $1,536,000.00

Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe S 4,000.00.

.gk" FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.
2 3P <

Y,
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S .4 Egresadas(os)
PROGRAMA DE INCORPORACION DE MUJERES INDIGENAS EN PROGRAMAS DE POSGRADO DE CITNOVA
En evaluacion por parte de CONACYT
~ No. Postuladas .
ANO porla UTVM Programa Educativo Nombre
Desarrollo Turistico Sustentable Ivonne Martinez Olguin
Desarrollo Turistico Sustentable Yesenia Raygadas Cruz
Procesos Bioalimentarios Adriana Ceréon Demillon
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Ana Laura Mayor Roberto
2021 8 Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Liliana Avila Contreras
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Nayeli Flores Pérez
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Diana Arely Olvera Escobar
Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables Karina Cerro Dedho
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774770 Interesadas pertinentes C

Universidad Tecnologica Cartéaado en 50 90012015

del Valle del Mezquital
S |.4 Egresadas(os)
BECARIAS IMIPP 2021 UTVM
No. Nombre Edad Localidad Municipio Area Universidad
1 Adriana Ceréon Demillon 23 Remedios Ixmiquilpan Ingenieria en Procesos Bioalimentarios UTvM
. ) Ingenieria de Desarrollo Empresarial de
2 Ana Laura Mayor Roberto 31 El Xothi Chilcuautla UTvM
Proyectos Sustentables
3 Liliana Avila Contreras 27 Xuchitla San Salvador IOl 0 S e IRl UTVM
Proyectos Sustentables
4 Yesenia Raygadas Cruz 28 El Mandho Ixmiquilpan Lic en Desarrollo Turistico Sustentable UTvM
5 Nayeli Flores Pérez 23 Villa de Paz Ixmiquilpan Ingenieria celdesaroliolfmpres Mgy UTvM
Proyectos Sustentables
6 Diana Arely Olvera Escobar 25 La Joya La Misidn Ingenieria de Desarrollo gijesarial 48 UTvM
Proyectos Sustentables
. Ex Hacienda . Ingenieria de Desarrollo Empresarial de
7 Karina Cerro Dedho 27 Debodhe Ixmiquilpan B o ten SR e UTvM
Programa Educativo Numero de Participantes
Ingenieria de Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables 5
Ingenieria en Procesos Bioalimentarios 1
-gko Lic. en Desarrollo Turistico Sustentable 1
@ N i o
3EB&
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Universidad Tecnologica
:':Ie_l Valle de-! Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

Caitificado en (SO 9001:2015

. g . g - § N §| Eficientar el SGC
= < o | « I I e N 100
. & o @[ & o &) & o 2 S o
Tipo de Nombre del — s3] | 5] 8| = = S = = i
; : = & || 8] « = Z & Q = o 28
Indicador Indicador .2 > R S o> o o o> o © o> S
S la| 81|58 €8] of < %
e o i e o i e o i = o
clzlglel|lz|g|le|lzlg] e = =
LICJ = () | = N I = n LLl = 92
Atencion alas
Eficacia acciones 75.6 | 80 83 1 92| 76 | 52 50 50 14 67 55) 80% 90
correctivas 88
86
. . D Ao del
Eficacia es‘::gﬁg:’ ®1o69| 87 [NnA|o6|sD|s| 86| 86 | 86 | 98 | 97.8| 85% | s
82
Satisfaccion en 2y
Eficiencia SErVIcios g7 1900| 9.4 |93 |96|013]|082| 86 | 86| 93 |037| o %
complementario | ~ i ' A Il ' ' ' ' ' ,19\?0 q/g\?" ,19\3’ »Q@ %Q\?’ ,19\9 ,9'9 B> '»&0 S %Q'»“’
s S R A SR P
© O/V“% c)@Q © o,?‘% 599 © O,V“% c,?/Q O o,??"
<<$\ @’b\\ <</<\ @'b* Q/Q @’b\\ <</<\ @’b*
L. At ion d
Efectivida en<_:|on € 0
d quejas Y(O 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 ( 100 [ 100 | 100% =@= Desempefio del auditor Satisfaccion en servicios complementarios
sugerencias
Perti i .
er |2enC| Mejoradelscc| 3 | 3 | 3|3 |3 | 2|3 ]| 3| 3| 3| 3 3

Fuente: Intranet UTVM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Organismo P

Aprender, Emprender, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.2 Contribuiral desarrolloregional a través de los servicios educativosy tecnoldgicos

- o ol =
(@)} (@) (N} (V]
~ = = N | o | o
S|1Se |28k |88l .
Tipo de Nombre del SR 8= Rlz=|2||5| 2| &
Indicador Indicador S22 |8 [e|8| 8|S 8=
LlClow Bl S lod Bl o5 o
sl eleg S| el 3| L 7| S|G| &
nluf v luBEBS oolulslov S
0,
Eficacia j’eggr‘r’éﬂg(‘jgfs 100[100| 91| 96 | 82 |98| 93 | 89 | 88| 97 | 95(90.8|90%
Atencién a
Eficiencia |convocatorias y 2 |1.3(1.8| 4 |15|15| 2 (2.8[2.2]| 1 |2.7|33| 2
solicitudes externas
. . Servicio
Efectividad |2~ " " @nuay | 889|182 |0f2a|1]|o0|26]2] 1|10
Eficacia Ef;?:sI?Snales 100[96| 90| 94 | 86 [97| 95 | 71| 94| 76 | 95|92.8|90%
. . Proyectos S/
Efectividad Incubados (@nual) |10 4|7 | 10 > 2|10]|12] 0 |14| 11 10

W

0}?}@
ANVAN

A

Desarrollo Regional

% o o
> > »
> Q= D
© <O :
$ $ /Q\
o ,?9" (_)Q,Q
o
O

% de proyectos desarrollados

Fuente: Intranet UTVIM

EstadiasProfesionales

Ceitificado en (50 9001:2015


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.3 Contribuiral desarrollo sustentable

o0} (o)) o —
© — — (V] — AN
— o o o [V} o
o N o N o N o N
. N o © = o o i o o S o
Tipo de , = || 2|« ]| =2« ] @] &[T 17
indicador Nombre del Indicador _2: S = = S S = = S .c?s =
S el 2| Sl el 8] 2| e o [ <
Slel2l3lel®|ilelzle]ele
9 T 9 © 9 © | T ©
gl 81 gl=s18lal=148 = | =
% de proyectos con
Pertinencia énfasis enla 13.6 |22.2] 49 68 |14.5| 70 59 |418]| 76 36 | 55.5 | 30%
sustentabilidad
Eficacia |Vaneloresponsablede| o, | 57| 79 | 99 |95 | s |a76| 13| 5 |12 | 12 | s0
residuos
Eficiencia Aho"‘:]%fi;c“rso 16.97[26.73 14 |25.2|23.3|13.9|24.68| 1.6 | 059 |063| 2.84 | 10
Eficiencia Aho”; édcetriecr;erg'a 40.79|66.4| 35 | 445 |58.9|39.2|14.34| 13.4| 752 [557.7|587.64 10%
Racionalizaciony
Eficiencia | Eficienciadel Gasto | 107 |99.3| 111 | S/D | S/ID| S/ID -
(Gasolina) 64.69|25.53|68.23]45.93| 59.39
Vinculacién con el
Efectividad sectorsocialy | 4, | 44 | 45 |56.1 (562|555 |68.07] so | 68 | 68 | 67 |38%
productivo con énfasis
en la sustentabilidad
Servicios Tecnologicos
Pertinencia con énfasisenla SID |SID| 18 95 |S/ID|SID| 98 | SID | 98 98 98 10
sustentabilidad
Servicios de Educacion
Pertinencia|Continua con énfasis en| 42% |46%| 63 | S/D | 16 | 31 |315| 16 31 |315]| 375 | 45%
la sustentabilidad

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Caitificado en (SO 9001:2015

Contribuir al desarrollo sustentable

A % % % o o o o o o N o
G M M I N M A L A M R
N & N & N © R
QO 6}0 N QO (}O IS Q %@ N O (}0
= S S ¥ S N © 9 S 2 S
o i A ¢ W P ¢ oo P © A
& o <& o <& o N o
<@ & & A

==@=="9% de proyectos con énfasis en la sustentabilidad Manejo responsable de residuos



O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria académica)

Fuente: Intranet UTVM
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital
Emprender, Transforiar )

ODbjetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las
metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre mayo — agosto 2021.



2%
2 ;.gg. § %«

Ly T
. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

nder, Emprender, Transformar

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.
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Universidad recnal[sgfca COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar I n g r e S O - n i V e I TS U
Procesos alimentarios 78 42 45 57
Mecénica 96 87 76 56
Administracién yEvaluacion de
Proyectos 172 0
Administracién Formulaciony
Evaluacién de Proyectos 133 129 191
Mecatrénica 106
Mecatrénica A. Automatizacion 97 97 82
Mecatrénica A. Instalaciones Elec.
Eficientes 39 29 35
Energias Renovables 88 61 53
Turismo 116
Turismo A. Desarrollo de Productos
Alternativos 50 36 47
Turismo A Hoteleria 42 55
Gastronomia 147 111 125 157

Tecnologias de la Informaciony
Comunicacién 108

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software
Multiplataforma 86 96 98
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:g}: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Il Ingreso, nivel TSU

Universidad Tecnoldgica

o

250

200

150

100

50

del Valle del Mezquital

i de
Aprender, Enprender, Transformar

191
172
13312
116
106
96 97 97
87 88
78 76 82
61
57 56 53 55
50
47
45
42 39 42
35 36
29
00O I I I
Procesos Mecanica Administracion Administracion Mecatrénica Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo Turismo A. Turismo A.
alimentarios y Evaluacién de Formulaciény Automatizacion Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria

Proyectos Evaluacion de Elec. Eficientes Productos

Proyectos Alternativos

.* o g*' B Sep-Dic2018 M Sep-Dic2019 M Sep-Dic2020 I Sep-Dic2021

157
147
12
111 108
96 98

86

000 i
Gastronomia Tecnologiasde Tecnologias de
la Informaciony la Informacion
Comunicaciéon A. Desarrollo de

Software
Multiplataforma



urE

unterstaag Tocnotsgic COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
i G o Ingreso, nivel Ing./Lic

Procesos Bioalimentarios 29 33 41 23

Metalmecanica 66 57 46 39

Desarrollo Empresarial de proyectos

Sustentables 98 0
Gestion de Negociosy Proyectos 100 72 81
Mecatrénica 78 91 78
Energias Renovables 23 50 29
Desarrollo Turistico Sustentable 43 0
Gestion y Desarrollo Turistico 59 64 49
Gastronomia 101 75 90 78

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion 74 77 60 42




0’1”’“?;?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Universidad Tecno]h!igica Ingreso, nlvel Ing-/LIC GAC

del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

120
100 102 101
100 g8
91 90
81
78 78 78
80 7 o 77
72
66
65 64
59 60
60 5%
50 49
46
41
39
40
33
29 29
23 23
20
0 0 O 0 0 0 O
0
Procesos Metalmecanica Desarrollo Gestion de Negocios Mecatrdnica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gestiony Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Empresarial de y Proyectos Sustentable Turistico Informacion y
proyectos Comunicacién

Sustentables

DK
.*é.}*. M Sep-Dic2018 M Sep-Dic2019 MW Sep-Dic2020 © Sep-Dic2021
o L ]
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Y77477/4 =§“§= COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD SGC

ol Vile el Mosquiial Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos alimentarios 58 71 51 47
Mecanica 123 127 108 98
Administracion Area Formulacion y Evaluacion 157 208 175 165
de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 1L552) 175 141 129
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 55 52 46 45
Energias Renovables 111 94 80 75
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 62 66 54 53
Turismo A. Hoteleria 76 65 51 49
Gastronomia 197 208 164 166
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de 124 154 137 130

Software Multiplataforma




COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

L) (d
.g é’? :l
L) (]
U777 i
Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

250
208 208
200 197
175 175
165 164166
157 159
150 141
127 129
122
108
98
100
76
71
65
58
51 51 49
| I I | |I I
0 I
Procesos Mecdénica Administracion Mecatrdnica A. Mecatrénica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia
alimentarios Area Formulaciény Automatizacién  Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria
Evaluacion de Eficientes Productos
Proyectos Alternativos

D%
‘*é‘}*' B May-Ago 2021 M Sep-Dic2020 M Ene-Abr 2021 " May-Ago 2021
o L ]

154
137
130
124 | ‘
Tecnologias de la
Informacion A.
Desarrollo de

Software
Multiplataforma



Universidad Tecnologica

i ol ool b Matricula, nivel Ing./Lic.

Aprender, Emprender, Transforinar

-x:§§§§:- =
U7 i COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD s< ;{:

Procesos Bioalimentarios 46 21 62 61
Metalmecanica 119 51 97 104
Desarrollo Empresarial de proyectos 99 ) i )
Sustentables
Mecatrénica 149 82 184 176
Energias Renovables 63 42 109 107
Desarrollo Turistico Sustentable 40 57 p
Gastronomia 167 74 159 156
., P 1 7 7 7
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion o 2 2 ¢
Gestién y Desarrollo Turistico 40 57 117 61
Gestion de Negociosy Proyectos . 95 167 168
Desarrollo y Gestion de Software - B ) 56




0’1/77”%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,-.,e,s,-,,,.,,,rec,,.,l,.[sg,-ca Matricula, nivel Ing./Lic. GAC

del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

200
184
180 176
167168
160 e 156
140
120 17
109
104 o L
100 2 95
32 85
80 74
70 2 70 72
et 57, 57 57 %4
60 56
51 54
47
40 42
40
21
20 I
0
Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologiasde la Gestidn y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Sustentable Informacion y Turistico y Proyectos de Software

Comunicacion

Q%
.*é.}*. B May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 M Ene-Abr 2021 ™ May-Ago 2021
o L ]




0’1”’;%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

g.,’.-vs,ﬁ-daﬂemm],.[sgﬁ Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%
Q ’a e e, R e:*.qma,
Aprender, Emprender, Transformar
Procesos alimentarios 100 92.86 100 90.91
Mecénica 90.65 94 .44 90.82 81.01
Administracion Formulacion y 98.06 96.7 9763 08.17
Evaluacién de Proyectos
,_ ] . 94.84 95.97 97.64 96.75

Mecatronica A. Automatizacion
Mecatrénica A. Instalaciones 100 97.92 100 100
Elec. Eficientes
Energias Renovables 97.2 98.78 94.81 90.54
Turismo A. Desarrgllo de 94.74 94.74 100 100
Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 98.59 94 .44 100 98.78
Gastronomia 96.76 9591 98.71 95.92

Tecnologias de la Informacién
A. Desarrollo de Software 96.58 99.26 97.69 96.64
Multiplataforma




‘*i’%’" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

o N o~ ~ o o a o O
100 48 © 3 8 g & = S o N R 3 8 ~ R oo
%) < o~ < W <r < y ©
~ P S > 3 S vl o 3
<X o =) 5 g
& & &
90
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S
-
o0
80
70
60
50
40
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20
10
0
Procesos Mecdénica Administracion Mecatrdnica A. MecatrénicaA.  Energias Renovables Turismo A. Desarrollo Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacion A.
Evaluacion de Eficientes Alternativos Desarrollo de
Proyectos Software

Multiplataforma
L] o
‘*é‘?*' B May - Ago 2020 M Sep -Dic 2020 M Ene - Abr 2021 ' May - Ago 2021
° °
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Desarrollo y Gestion de Software

Procesos Bioalimentarios 100 96.77 100 100
Metalmecéanica 97.96 100 94 100
. 100 97.79 98.3 96.97
Mecatronica
Enerqfas Renovables 100 99.07 98.57 98.25
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 98.36
Gastronomia 100 99.36 92.05 96.43
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 98.57 94.52 98.57 100
% - 94.64 100 96.43 98.36
Gestién y Desarrollo Turistico
Gestién de Negocios y Proyectos 100 100 98.81 100
96.58 99.26 97.69 96.64




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

160 100 100

98
9%
94
92
90
88

Procesos Metalmecanica
Bioalimentarios

13

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Mecatrdnica

Energias Renovables

B May - Ago 2020

100100 100

L

Desarrollo Turistico
Sustentable

B Sep - Dic 2020

Gastronomia

M Ene - Abr 2021

100
98.57 98.5
96.43
4.5

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

" May - Ago 2021

98.36

|

100 100 100

7.69
96.5

G

99.26

Gestion y Desarrollo Gestion de Negocios y Desarrollo y Gestion

Turistico

Proyectos

de Software



0’1/77’“,5;?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD T
el A Porcentaje de Regularizacion en el nivel Tsu, Meta: 90% SGC
del Valle del MMe:*.quifa{ Certcado en (50 9001:2015
Aprender, Emprender, Transformar

Procesos alimentarios 100 55.56 100 55.6

Mecéanica 84.85 85 85.5 60.5

Admlnls.tfamon Formulacion y 625 76.92 875 727

Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 69.23 75 89.3 63.6

Mgc_atronlca A. Instalaciones Elec. 100 83.33 100 100

Eficientes

Energias Renovables 75 95.24 75 56.3

Tunsmo. A. Desarrollo de Productos 20 66.67 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 87.5 72.73 100 66.7

Gastronomia 64.71 75.86 93.1 50

Tecnologias de la Informacién A.

Desarrollo de Software 66.67 94.74 88.5 70.4

Multiplataforma




‘*i’%‘" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,.,e,s,.,a,,,ec,,‘,l,ﬂg,.m Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

del Valle del Mezquital

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100 100 100 100100 100100
95.24 94.74
93.1
89.3
90 88.5
84.85 85 5
80
75 75 I 75 75.8
69.2 70 70.4
70 66.6
63.6 64.7
60
5.56 [55.6 56.3
50

50
40
30
20
10

0

Procesos alimentarios Mecanica Administracion Mecatronica A. Mecatronica A. Energias Renovables Turismo A. Desarrollo Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacién y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacion A.
Evaluacion de Eficientes Altemativos Desarrollo de
Proyectos Software

Multiplataforma

.* * *. W May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 ™ Ene-Abr 2021  ® May-Ago 2021



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

. P ‘
7V77 ‘i Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% S{ ;: :

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

100 66.67 100 0

Procesos Bioalimentarios
Metalmecanica 97.96 100 87.8 100
Mecatronica 100 82.61 66.7 82.3
Energias Renovables 100 92.9 83.3 90
Gastronomia 100 93.8 455 76.9
Tecnologias de la Informacion y pogl B 83.3
Comunicacién

0 100 333 90.9
Gestion y Desarrollo Turistico
Gestion de Negociosy Proyectos 100 100 60 100
Desarrollo y Gestién de Software 85.71 833 100




‘*i’%’" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u,,,.,e,s,.,a,,,ec,,‘,l,ﬂg,.m Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% GAC

Sanisuo P .
Aprender, Emprender, Transforinar

100 100 100 100 100

100
93.8
90.9
85.71
31 82 83.3
76.9
45.5
3.3
0 I

% 100 100 97.96 100 100

90
82.61 3
80
70 _
60
50
40
30
20
10
0
0

92.86
90
| 83.3 |

‘

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Mecatrénica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la Gestion y Desarrollo Gestion de Negocios y Desarrollo y Gestion de
Informacion y Turistico Proyectos Software

o o Comunicaciéon
‘* . *' B May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 M Ene-Abr 2021 © May-Ago 2021
o L ]




0’1/77”@‘* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,

Universidad Tecnologica

del Valle del Mezguital
s Meta: 8.0

Procesos alimentarios 9.1 8.66 8.77 8.14
Mecanica 8.3 8.66 8.67 8.58
Admlnls_,t,ramon Formulaciéon y 922 919 927 937
evaluacion de Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 8.85 9.07 9.29 9.15
Mggatronlca A. Instalaciones Elec. 937 921 912 92
Eficientes
Energias Renovables 8.98 9.14 9.03 8.76
Tunsmo. A. Desarrollo de Productos 8.95 906 922 903
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.76 8.93 9.11 8.78
Gastronomia 8.99 9.07 9.01 8.73
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software 9.04 9.14 9.12 9.04
Multiplataforma




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

‘*i’%‘" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, GAC

e : 8.0
Aprender, Emprender, Transformar M e t a . "
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0’W7’“§=3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L o |
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic, SGC

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

.
Aprender, Emprender, Transforinar M et a . 8 . 0

o ] 8.85 8.73 9.04 9.06

Procesos Bioalimentarios
Metalmecanica 8.6 8.77 8.56 8.6
Mecatronica 9.21 9.23 9.05 94
Energias Renovables 9.09 8.99 8.8 9.13
Gastronomia 9.22 9.19 8.66 8.96
Tecnologias de la Informacién y 9.13 9.09 9.2
Comunicacion

_ , 9 9.13 9.04 9.05
Gestion y Desarrollo Turistico
Gestion de Negocios y Proyectos 9.38 9.46 9.42 9.35
Desarrollo y Gestién de Software 9.28 9.2 9.13
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0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

gg’.-vsﬁgﬂeﬂ:;}%ﬁ Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
P e Meta:50%
ke lsep2016a00 20t6lsep 2017-Ag0 20195ep 2018-Ago 20205en 2019-000 2021
Procesos alimentarios 39.76 33.72 29.49 41.46
Mecanica 44.33 47.5 36.73 35.23
Administracion y Evaluacion de Proyectos 55.36 56.52 40.12 53.73
Mecatrénica 50.65
Mecatronica A. Automatizacion 49.47 61.05 63.21 55.21
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 50.85 51.52 76.67 55
Energias Renovables 46.3 58.75 68.18 57.38
Turismo 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 71.43 52.38 46.34 52
Turismo A. Hoteleria 35 57.81 53.33 52.38
Gastronomia 61.78 59.15 56.94 59.82
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 55 51.67 47.71 50.57
.gx.
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
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Tecnologias de la
Informacion y
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g.,’.-vs,ﬁdaﬂemm]hljg,-c? Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

el Valle de. ezquita

e e i Meta:50%
SiocesSos 625 51.72 63.33 44.83
Bioalimentarios
Metalmecanica 87.8 54.04 77.27 70.18
Desarrollo Empresarial
de proyectos 90.32 87.9 93.88 94
Sustentables
Mecatrénica 44.3 71 77.22 81.32
Energias Renovables 84 76 73.91 70
Desarrollo Turistico
Sustentable 90.32 95.24 90.7 86.44
Gastronomia 82.54 82.26 84.31 83.78
Tecnologias de la
Informacion y 77.46 78.57 78.67 80.56
Comunicacién
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ol COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
a7vz i

u,,,-.,e,s,-,,amc,,‘,,.[jg,-.:a Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
del Valle del MMe:*.quifal
Aprender, Emprender, Transformar ; M eta: 8 " O

. . 8.65 8.64 8.87 8.76
Procesos alimentarios
Mecanica 8.71 8.82 8.84 8.78
Administracion y 9.18 9.13 9.02 9.24
Evaluacion de Proyectos
Mecatrénica 8.92
Mecatronica A. 8.95 9 8.89 9.23
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 8.88 8.99 9 9.1
Eficientes
Energias Renovables 8.95 8.9 9.05 9.05
Turismo 9.02
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.09 9 8.1 9.14
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98 8.87 8.98
Gastronomia 8.94 8.94 8.92 912
Tecnologias de la
Informacion y 9 9.04 8.97 9.16
Comunicacion




2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz i (A;g :

Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
del Valle del Mezquital
- Aprender, Empreader, Transformar . M et a: 8 . O
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0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

g.,’.-vs,ﬁdaﬂemm]hljg,-c? Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic
el Valle de L e:*.quifa
Aprendet, Emprender, Transfotmar Meta 8.0

Procesos Bioalimentarios 8.54 8.65 8.89 8.82
Meta'mecénica 863 87 864 874
Desarrollo Empresarial de 9.26 931 918 0.38
proyectos Sustentables
Energias Renovables 8.94 8.99 9.01 8.93
Desarrollo Turistico 9.08 9.01 901 9.02
Sustentable
Gastronomia 9.07 9.02 9.0 9.22
Tecnologias de la 9.14 9.03 9.01 9.15
Informacién y Comunicacion




2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz i (A;g :

Universidad Tecnolégica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic
del Valle del Mezquital
- Aprender, Emprender, Transforinar : M et a: 8 . O
9.6
9.4 9.38
9.31
9.26
9.22 9.22
9.18 9.17
g 9.13 9.14 s
9.08 9.07
9.01 9.019.01 9.02 9.02 i il
9 8.94 8.93
8.89
8.82
g 8.74 8.74
8.7
8.65 8.63 8.64

86 gm
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Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatrdnica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la
proyectos Sustentables Sustentable Informacion y

Comunicacion
[ ] 0
‘*é‘ *. M Sep 2016-Abr 2018 M Sep 2017-Abr 2019 M Sep 2018-Abr 2020 ' Sep 2019-Abr 2021
o L ]



0,#%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'Sfccﬁ

g.,’.-vs,ﬁ-daﬂe#o,.[sg_ﬁ % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
e ’a e e, ezguita,
e e e i Meta: 50%
L . 100 83.33 100 100
Procesos Bioalimentarios
o 25 25 33 0
Metalmecanica
50 87.75 100 100
Gestion de Negociosy Proyectos
L. 100 100 0 0
Mecatrdnica
. 100 66.66 100 100
Energias Renovables
67 100 80 80
Gestion de Desarrollo Turistico
) 50 50 33 67
Gastronomia
_ 67 66.66 100 100
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion
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100 100100

Procesos
Bioalimentarios

Meta: 50%
100100 100100 100 100100 100 100100
87.7
6.6
50
33
25 25
0 OFR0)
Metalmecanica Gestién de Negocios Mecatrdnica Energias Renovables Gestion de Gastronomia Tecnologias de la
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

nder, Emprender, Transformar

vz i s ,C

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias



T e e % de PTC con adecuada distribuciéon académica

del Valle del Mezquital
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2 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz i §( A;g :
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0’1/77’%?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO ==
u,,,-.,e,s,-,,a,,rec,,.,l,.[ig,-c,., % de PA con adecuada distribucion académicanivel TSU se\c
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,,:5,’3?'3, COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V1747774 "}[' Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0

Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital oE May-Ago 2020 Sep -Dic 2020 Ene - Abr 2021 May-Ago 2021
) i (T.S.U.) - - - - - - - - Cart=eads en (50 9001:2015
Aprender, Emprender, Transformar Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
3 A 8.8 1 A 8.31 A 8.73 A 8.43
B B 8.8 2 B 8.87 3 B
Procesos
Alimentarios 6 A 9.35 4 A 8.75 A 8.75 A 7.89
B 9.18 5 6
L 9.58
3 A 8.8 1 A 8.39 A 8.77 A 8.53
B 8.52 B 8.9 5 B 9.02 3 B 8.76
© 8.61 © 8.6 © 8.91 ©
Mecénica
6 A 7.64 4 A 8.8 A 8.78 A 8.13
B 7.75 B 8.8 5 B 8.09 6 B 9.01
L 9.53 © 8.6 L 9.42 L 9.04
3 A 9.32 1 A 9.27 A 9.23 A 9.28
B 9.16 B 9.2 B 9.12 B 9.38
© 9.39 © 9.1 2 © 9.31 & © 9.5
Administracion D 8.98 D 9.1 D 9.32 D 9.35
Formulacién y E 8.9 E E
Evaluacion de 6 A 9.24 4 A 9.4 A 9.15 A 9.4
Riovectos B 9.18 B 9.36 B 9.29 B 9.41
© 9.32 © 9.25 5! © 9.43 6 © 9.28
D 9.96 D 9.88
3 A 9.17 1 A 9.06 A 9.24 A 9.19
B 9.28 B 9.16 2 B 9.46 3 B 9.41
© 8.62 © 9.2 © 9.27 © 9.05
Mecatrénica Area D 9.08 D 9.18 D 8.38
Automatizacion 6 A 8.5 4 A 8.9 A 9.32 A 9.07
B 8.78 B 9.1 5 B 9.27 6 B 9.36
© 8.38 © 8.92 © 9.02 © 9.08
L 9.65 L 10 L 9.83
3 D 9.09 1 = 9.21 = 9.15 E 9.14
) E 9.02
Mecatrénica Area 2 3
Instalaciones
Eléctricas
Eficientes
6 E 9.66 4 E 9.2 5 E 9.08 6 E 9.25
3 A 9.19 1 A 9.09 A 9.02 A 8.5
B 8.84 B 9.2 2 B 8.84 3 B 9.1
VY, Energias
K o T Renov ables 6 A 8.56 4 A 9.15 A 9.15 A 8.44
‘5L ;_; & o° B 9.23 B 9.1 5 B 8.96 6 B 8.85
> & € L 98 L 10 L 10
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Aprender, Emprender, Transforinar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL
Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU

Meta: 8.0

INDICADOR DE PROCESO

e

Certifeado en SO 9001:2015

' 3 B 9.1 B 8.83 B 9.16 B 8.76
Desartolo do c 9 c 8.67 c c
duenos 6 A 8 B 9.35 B 9.28 B 9.26
c 8.85 c c c
3 A 9.04 A 8.99 A 9.19 A 8.96
B 9.01 c 8.87 c c
Turismo Area 6 A 8.08 A 8.9 A 9.01 A 8.6
B 8.99
L 8.58
3 A 9.01 A 8.94 A 8.9 A 8.93
B 9.01 B 8.8 B 9.07 B 8.6
c 8.95 c 8.8 c 8.95 c 9.04
D 9.12 D 9.1 D 9.11 D
Gastronomia
6 A 9.4 A 9.4 A 9.1 A 8.73
B 9.01 B 9.3 B 8.96 B 8.5
c 8.38 c 9.1 c 8.99 c 8.76
3 A 9.04 A 8.98 A 9.1 A 8.86
B 9.16 B 9.2 B 9.14 B 9.03
c 9.03 c 9.2 c 9.16 c 9.15
Tecnologias te la M 9.37 M 9.33
Informacién Area
besarollo de 6 A 9.13 9.2 A 9.27 A 8.48
Multiplatatorma B 8.86 B 9.1 B 9.11 B 8.83
L 9.29 c 9.2 c 9.37 c 9.36
5L 9.11 L 8.96
5M 9.12 M 9.57
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empreader, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.
Meta: 8.0

9 A 8.85 7 A 8.75 11 A 9.13 A 9.16
Procesos L B 8.96
Bioalimentarios A 10 A 8.7 A 9.03 A
8 B 8.97 B
9 A 8.57 7 A 8.8 A 8.6 A 8.52
B 8.63 B 8.8 8 B 8.52 B 8.72
Metalmecanica A 10 A 87 A 8.49 A
B B 8.8 11 B 8.55 B
L 9.2 L 9.49 L
9 A 9.15 7 A 9.16 A 9.22 A 9.38
B 9.2 B 9.2 8 B 9.16 B 9.52
C 9.27 C 9.1 C 9.06 C 9.32
Mecatrénica L
A 10 A 9.2 A 8.39 A
B B 9.3 11 B 9 B
C C 9.5 C 9.31 C
9 A 9.07 7 A 8.98 8 A 8.74 A 9.1
) B 9.12 B 9.2 B 8.88 B 9.15
ponergies A 10 A 8.7 A 8.31 A
B B 9 11 B 9.16 B
L 10 L 10 L
9 A 9 9 A 8 A 8.88 A 9.14
Desarrollo B 9 B B 8.97 B 8.96
Turistico
Sustentable L L 11 A 9.38
B 9.35

ie]e;

Catfado en (5O 8001:2015
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL

Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.

Meta: 8.0

INDICADOR DE PROCESO

May-Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May-Ago 2021
PE (Ing/Lic)
Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio  |Cuatrim Grupo Promedio
A 9.06 7 A 9.2 A 8.88 A 9.05
B 9.18 B 9.2 B 9.03 B 9.1
8
© 9.44 © 9.08 © 9.06 (3 8.76
Gastronomia L
A 10 A 9.2 A 7.64 A
B B 9.1 11 B 8.27 B
C © 9.4 S 8.91 C
A 9.08 10 A 9.12 A 9.45 A
B 9.06 B 9.1 B 9.15 B
© 9.29 © 9 © 8.81 C
Tecnologias de la
Informaciony L L 10 11 L 10 L
Comunicacién
A A M 9.37 M
B B
© ©
A 7 A 9.11 A 8.88 A 9.14
Gestién de B B 9.2 8 B 8.97 B 8.96
Desarrollo Turisticd
10 A 9.2 11 A 9.38 A
B 9 B 9.35 B
A 9.47 7 A 9.41 A 9.54 A 9.49
B 9.33 B 9.4 8 B 9.3 B 9.33
(] 9.35 (63 (¢} 9.39 C 9.22
Gestion de D 9.37 D D D
Negociosy -
Proyectos 10 A 9.59 A 9.67 A
B 9.52 11 B 9.61 B
(] 9.29 © 8.97 (]
D 9.51 D 9.33 D
7 A 9.2 A 9.13 A 8.97
B 9.36 B 9.19 B 9.28
(] 9.39 M 9.16
Desarrollo y 8 M 9.31
Gestion d Sdftware
A 9.67 A
B 9.61 B
10 A 9.4 11 (©] 8.97 C
D 9.33 D

o

Cetifiado en (SO 9001:2015



% COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
12 AT _ LG
Y7747/ % Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
e g Meta: 100%
Apronder, Emprender, Tromsformar

. . 100 100 100 100
Procesos alimentarios
Mecénica 99 08.98 100 100
Administracion Area Formulacion y L8y = = =
Evaluacién de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 100 100 98.21 100
Mecatronica Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de 100 100 100 100
Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 98.08 100
Tecnologias de la Informacion
Desarrollo de Software 200 00 00 00
Multiplataforma




_’%’?& COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /K S Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU vl
ot MlRiEB GC

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
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20
10
0
Procesos Mecanica Administracion Area Mecatrénica Mecatrénica Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacién y Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacion
Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software
o x. Multiplataforma

‘* '}*' B May-Ago 2020 M Sep-Dic2020 [ Ene-Abr 2021 ' May-Ago 2021
L ]



ziﬁi: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7747/ Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
e g Meta: 100%
Apronder, Emprender, Tromsformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecéanica 100 100 100 100
Mecatronica 100 99.72 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolqg|a§ ,de la Informacion y 100 100 100 100
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negociosy Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100




’55,5:?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7747/ % Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. Vil
Ynivarsided Tecrotsgice Meta: 100%
- Aprender, Emprender, ;!'mmfnrmm :
100 100 100 100 100 99.72 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Gastronomia  Tecnologias de la Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Informacion y Desarrollo Negocios y Gestion de
Comunicaciéon Turistico Proyectos Software

o x' = May-Ago 2020 = Sep-Dic2020 = Ene-Abr2021 - May-Ago 2021
R
é



_g%?k. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Urvm e Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
Universidad Tecnologica Meta 100%

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos alimentarios 100 100 100 100

Mecanica 100 100 100 100

Administracion Area Formulacion y 100 100 100 100

Evaluacién de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100
" , o 100 100 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100

Turismo_ A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacién Desarrollo 100 100 100 100

de Software Multiplataforma




-::%-?x- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Urvm e Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU y"
ggivsg;'gagereﬂ;z?‘%ié? Meta 100% GC

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos alimentarios Mecdénica Administracion Area Mecatrénica Mecatrénica Energias Renovables  Turismo A. Desarrollo  Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacién Desarrollo
Evaluacion de Eficientes Alternativos de Software

o o Proyectos Multiplataforma
‘* b *' B May-Ago 2018 M May-Ago 2019 M May-Ago 2020 I May-Ago 2021
o L ]



-:%-;Ek- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747 /K Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic. <Y oy
s Meta: 100%

Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100 100 100
Sustentables

Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolo_glas_ Ide la Informacién y 100 100 100 100
Comunicacion




-::%-?x- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747 /K Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic. y"
ggivsg;'gagereﬂ;z?‘%ié? Meta 100% GC

yo
Aprender, Emprender, Transforinar

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatrdnica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la
proyectos Sustentables Sustentable Informacion y

o o Comunicacién
‘* d *' M Ene —Abr2018 MEne —Abr2019 M Ene —Abr2020 [ Ene —Abr2021
o L ]

10

o

9

o

8

o

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

il

o




-::ig-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCI_E_SO 3y
Y7747/ Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion
e e oy e igual o mayor a 4

e sl st iy TSU

(Meta:95%)

94.51 98.4 100 98.9

100
90
80
70
60
50 98.4
40
30
20

10

May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021



-x:ig-éik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

urvm i Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio )
- - s i 1 A

Universidad Tocroldsics en Ingenieria SGC
Aprendet, Emprender, Transfotmar (M eta 95%)

100 100 100 100 100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

100 100 100 100

May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021



‘*i’?*‘ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /K S Porcentaje de Personal Académico con desempeio en gestion
el Varte el Mosgestal acadéemicaadministrativa satisfactorio

T prenden Emprender, Tanstorm (|\/| eta: 9 5%)

99.1 98.5 100 99.1

100 99.1 98.5 100 99.1

90

80

70

60

50

40

30

20

10

May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene- Abr 2021 May- Ago 2021



-zig-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR  DE PROCESO
V7747 /K Porcentaje de personal academico con desempeiio en tutoria 'S-G?
ot satisfactorio TSU Z
T prenden Emprender, Tanstorm (|\/| eta: 9 5%)

100 100 97.7 100

100 100 100 97.7

90
80
70
60
50
40
30
20

10

May- Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021



_g%?k. COMPARATIVO CUATRIMESTRA_L INDICADOR DE PROCESO
V747 /K S Porcentaje de personal academico con desempeiio en tutoria
Universidad Tocnolsgica satisfactorio Ing./Lic.

T prenden Emprender, Tanstorm (Meta: o) 5%)

100 100 100 100 100 100 100 100 100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021



#i?k COMPARATIVQ CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCESO
V7 47/ ks Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio 'schfc‘
et Satisfactorio )
P e (M eta: 8 5%)

67 75 75 70

100

90

80 75 75

70

70 67

60

50

40

30

20

10

May- Ago 2020 Sep-Dic 2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de profesores de
nuevo ingreso evaluados
(Meta: 100%)

L) (d
.g L] kl
urvim i
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

100 100 100 100 -

100 100 100

90

80

70

60
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May- Ago 2020 Sep-Dic2020 Ene-Abr 2021 May- Ago 2021
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V77 47/ %? Resultado de las actividades del Cuerpo Académico

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

May-ago
Nombre CA registrados No. de proyectos
ante PROMEP de investigacion
Conocimiento aplicado al 4
entorno 16
Conocimiento  aplicado al
fortalecimiento 2 14
organizacional 14
Tendencias Turisticas para 9 12
el Desarrollo Sostenible 12
Tecnologias de la 5 10
Informaciéon y Comunicacion 9
Tecnologia de Alimentos 14 3 &
Mecatrénica, Energia vy 8
Sistemas
Mecénica industrial 12 ¢ 5
4
Desarrollo Cientifico y Ene-abr 4
o May — Ago 2020
Tecnolégico y—Ag 2021
p 2

L|n_eas - generales de 10 10 10 10 )
aplicacion
Proyectos 109 105 106 95 .

0
Docentes en proyectos 58 60 69 105 Conocimiento Conocimiento Tendencias Turisticas Tecnologias dela Tecnologia de Mecatronica, Energia Mecanica industrial
Alumnos en proyectos 413 1025 767 548 aplicado al entorno aplicado al parael Desarrollo Informacién y Alimentos y Sistemas

fortalecimiento Sostenible Comunicacion

Revista de divulgacion 0 3 0 0 organizacional
Publicaciones en congresos 0 3 0 0
Redes 7 8 8 7

Articulos arbitrados y
elaborados por Iﬁ;

profesores de ‘@k ° *g'

completo. S & &



-zi:”-?:- Avance alas recomendaciones de organismos
Y7747/ % acreditadores de CIIES y COPAES.
5’3"52?!2”2’5%’;‘:?&2‘;? Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU _A_A
e N e e 2021 | —
Categoria Criterios Atendidas -|No atendidas
1.1Reclutamiento _______________________l_____ 4 .
1.28eleccion .
1.3 Contratacion_ . Mo
l4Desarrollo ... ST 6 .
1.5 Categorizaciony nivel de estudios | ____ 3 1
1.6 Distribucién de la carga académica de los 2 1
docentes de tiempo complete | |
L7Evalvacion .. 13
1.8 Promocién
1. Personal académico [Total Personal académico 15 17
2.1Seleccion . SN N
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso) ____ | ____ 2 A
2.3 TrayectoriaEscolar 0 _________ I ______ 2 .
2.4 Tamafiode losgrupos _________________ 0 0
2.5 Titulacion Nl .
2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte
eneracional 2
2. Estudiantes [Total Estudiantes 6
3.1 Fundamentacion_______________________ 0 ____1 ___ 0
3.2 Perfiles de ingresoyegreso______________ | ___________l_______________
3.3 Normativa para la permanencia, egresoy
revalidacion _____________________________ N Y1 ___ I ______________
3.4 Programas de las asignaturas ____________ | ____ I
3.5Contenidos ___________________________ Ml _________l ______ 1
3.6 Flexibilidad curricular___________________ | I .
gko 3.7 Evaluacion y actualizacion _______________ 4 b ______________
~ 2 S 3.8 Difusion
g iki:k 3. Plan de Estudios ITotal Plan de Estudios 3 1




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transforinar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacion 1
continua
4.2 Estimulos al rendimiento | | |
académico
Total Evaluacion del aprendizaje - 1
5.1 Desarrollo de
emprendedores | __: 3 i ]
5.2 Actividades artisticas y
culturales . _* L R S
5.3 Actividades fisicas y
deportivas | __: 2 _J_1 ]
5.4 Orientacion profesional . ___ | | |
5.5 Orientacion psicoldgica | I
5.6 Servicios medicos | 0 |
5.7 Enlace escuela —familia 4

5. Formacion integral Total Formacion integral 14 3
6.1Tutorfas I - 2 _J__1 ]
6.2 Asesorias académicas _____ | __: 3. _.)....1 ]
6.3 Biblioteca —acceso a la
informacion 7

6. Servicios de apoyo para el Total Servicios de apoyo para el

aprendizaje aprendizaje 5 9
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
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Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

7.1 Vinculacion con los sectores

publico, privado ysocial | 3 1
7.2 Seguimiento de egresados | . 2
7.3 Intercambio académico | 1 3
7.4 Serviciosocial | 1
7.5 Bolsadetrabajo ________________ | ____ I I
7.6 Extension 2 3

7. Vinculacion - Extension Total Vinculacion - Extension 10 7
8.1 Lineas y proyectos de investigacion|] | . 3
8.2 Recursos para la investigacion | 1 IR
8.3 Difusionde la investigacion __ [ S 4
8.4 Impacto de la investigacién 1 4

8. Investigacion Total Investigacion 3 15
N9_-_1_ Infraestructura | 2 __ I 5__4N
9.2 Equipamiento 5 5

9. Infraestructura y equipamiento Total Infraestructura y equipamiento 7 10

10. Gestién administrativa y financiera [10.1 Planeacion, evaluaciony 1 3
organizacion
10.2 Recursos humanos 1
administrativos, de apoyo y de
SEMVICIDSEF it IR i & i [ i e
10.3 Recursos Financieros 1 3
Total Gestidon administrativay 2 7
financiera

-kl A~ cr -0




_‘ix%k. Avance a las recomendaciones de organismos
unvm i acreditadores de CIIES y COPAES. 'S'TC‘

del Vaile el Mezquital Recomendaciones delos organismos reconocidos por el COPAESLIC

Aprender, Emprender, Transforinar

Ceitificado en (50 9001:2015

______ 2021 .
2 . . No
Categoria Criterios Atendilatendida
das S
1.1 Reclutamiento [ _- 4 1
1.2Seleccion 0 .
13Contratacion @ & .
1.4 Desarrollo ______________________|___ 2__ .1 .
A 1.5 Categorizacion y nivel de estudios | 2 | __
1. Personal académico Ll =
1.6 Distribucion de la carga académica 5
de los docentes de tiempo completo |~ |
1.7 Evaluacion ______________________|___ 1
1.8 Promocion
[Total Personal académico 11 3
2.1 Seleccion_______________________|___ ] [ S—
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo 4 5
ingreso) ..o ..o
2.3 TrayectoriaEscolar .| 1 2 __
2. Estudiantes 2.4 Tamafiodelosgrupos | | 1 __
2.5 Titulacion_______________________|______J__.1___
2.6 indices de rendimiento escolar por 1
cohorte generacional
[Total Estudiantes 7 6
3.1 Fundamentacion | __ (IR [
3.2 Perfiles de ingresoyegreso______ | | _______
3.3 Normativa para la permanencia,
egresoyrevaldacion 0 @
: 3.4 Programas de las asignaturas _____||___ e,
3. Plan de Estudios 35 Contenidos | 172
3.6 Flexibilidad_curricular _____________|___ T
D> 4 & 3.7 Evaluacion y actualizacion _______ | ______|________
.g}: ® fko I3.8 Difusion
= 1 e Total Plan de Estudios 3 2




Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
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Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

4.1 Metodologia de evaluacion continua 1
4. Evaluacion del aprendizaje 4.2 Estimulos al rendimiento académico
Total Evaluacion del aprendizaje 1
5.1 Desarrollo de emprendedores 1 1
5.2 Actividades artisticasy culturales | '
5.3 Actividades fisicasy deportvas | | |
5.4 Orientacion profesional | | |
5. Formacion integral g -SSCCO e oo el iniaied Aaiininieiaieieiel Ittty
5.5 Orientacion psicolégica
56 Servicios médicos | '
5.7 Enlace escuela — familia 1
Total Formacion integral 4 1
6.1 Tutorias 1
6.2 Asesorias académicas | | i
6. Servicios de apoyo para el aprendizaje 6.3 Biblioteca — acceso a la informacién 8
Total Servicios de apoyo para el aprendizaje 1 10
7.1 yinculacién con los sectores publico, privado y 1 1
social
72Seguimiento de egresados | T A 4|
7.3 Intercambio académico 1
7. Vinculacion - Extension 7 4 Servicio social 1
7.5 Bolsa de trabajo 1
7.6 Extension 1
Total Vinculacion - Extension 4 7

en (SO 9001:2015



-zi:”-?:- Avance alas recomendaciones de organismos
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Catado en (SO 9001:2015

8.1 Lineas y proyectos de investigacion

8.2 Recursos para la investigacion 1 2

6. Investigacion 83Diusion de laimestigacon | | o
8.4 Impacto de la investigacion 1
Total Investigacion 1 4
9.1 Infraestructura 4 1

0. Infraestructura y equipamiento 9.2 Equipamiento 2 1
Total Infraestructura y equipamiento 6 2

10.1 Planeacion, evaluacién y organizacion

10.2 Recursos humanos administrativos, de

10. Gestion administrativa y financiera ajp_)c_)y_/f)yd_e_ _s_e_r_v_lmos_ ___________________________________________ 1_ _____
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestion administrativa y financiera 0 3
37 39

Totales
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Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidid autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28
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,;3
0/’1/77{’5? Estrategias de sustentabilidad §G\C

PROGRAMA LINEAS DE ACCION ACCIONES METAS RESPONSABLE EVIDENCIAS

)

Programa de
Sustentabilidad




OO

iiGracias por su atencion!!
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v i 4. No conformidades y acciones correctivas
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Estado de las Acciones Correctivas

M Sin atender [0 En proceso M Cerrada
I l 18 17
r £ T T T O > 12 ] E E § a O § O 0
N N . S A S .
‘o(@ 000'9 > ‘o(@ o S Y ‘é@ ¢?w° & ‘0(9 09'9 > ‘000 S @'9 N > NS D
gik o Q& & Qé’ & Qé’ B Q& > s ®<°° W S QQ,O W S <
<<,° @'b 32 <<,° @'b 32 <<,° @’b 32 Q}\ @’b 13 Q,Q *0,?“ 0\0\ O i e ) e}O *OV“
N & < & < N
S N
f&&
. . . . oy - . .
-Andlisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento -Cierre de no conformidades de
I & acuerdo al Procedimiento

3E3E
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5. Resultados de las auditorias de 2013 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

No Acciones
Tipo de Auditoria : Estatus des de
conformidades .
mejora
12 A Interna . .
Estraordinaria 2013 16 al 18 de Diciembre de 2013 0 Concluidos 0
12 Alnterna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34
22 A interna2014 1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15
12 A Interna 2015 13 al 21 de abrilde 2015 31 Concluidos 14
22 A interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 En proceso 54
12 A, Interna . .
Extraordinaria 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1
12 A. Interna 2016 AICI BT BT 6l 12 Concluidos 37
2016
22 A Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 En proceso 20
22 A Interna 2017 28 Agosto- 06 de Sep de 2017 8 En proceso 27
12 A Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 En proceso 52
12 A. Interna 2018 09 al 20 de juliode 2018 11 En proceso 52
12 A Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9
22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos
a a i 191

3032102 LU U ERS 14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
';“O;gtraord'”a“a 1¥2 156 a129 de Octubre 2020 0 Concluidos 2
12 A Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15
22 A Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 En proceso 35

S & &

Auditorias Internas

12 A. Interna 2021 }—_

A. extraordinarialy 22020 L

12 y 22 auditoria interna 2020
22 A. Interna 2019
. Interna 2019
. Interna 2018
. Interna 2018
. Interna 2017
Interna 2016
. Interna 2016
12 A. Interna Extraordinaria 2015
22 A. interna 2015
12 A. Interna 2015
22 A. interna 2014
12 A.Interna 2014 }——
12 A. Interna Extraordinaria 2013 |
0 10 20 30 40

M No conformidad M Acciones de mejora




No conformi Oportunidades

Tipo de Auditoria Fecharealizada . Estatus
dades de mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de 5 4 Cerrada
Seguimiento 2011 2011
22 Auplﬂpna Externa de 26 al 28 de octubre
Seguimiento 2011 Cerrada
. iy de 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 14 al 16 de 3 Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2012
12 Auditoria Externa 2013 20 al 22 de 5 Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2013
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre 3 Cerrada
Recertificacion 2014 de 2014
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Cerrada
seguimiento Noviembre de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4 Cerrada
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre

o 1 Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre
Recertificacion 2017 g 2017 2 8 Cerrada
la Auditoria de 21,22 y23de
seguimiento 2018 noviembre 2018 2 ; it
22 Auditoria Externa de 20,21 y 22 de
Seguimiento 2019 noviembre 2019 . 2 ST
Auditoria Externa de 23,24 y 25 de 0 3 En curso
renovacion 2020 noviembre 2020

2K
BEI&

12
10

o N B O ©®

Auditorias Externas

DEL VALLE D

Certificado

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EL MEZQUITAL

ISO 9001 : 2015

Auditorias externas

—o— No conformi dades

Oportunidades de mejora

e, » © A NS
I G
?, ?,

4 .\‘o(\ N -\'O(\ ND
O 9

'\\’b RS
S &

v @
Q\e
'\’b{

Caitificado en (SO 9001:2015

2 d

En la semana del 22 al 25 de noviembre de 2021 se realizarala 1@ auditoria de vigilancia
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En cumplimientoa lo establecido en los lineamientosde auditoresinternos, del 18 al 22 de
octubre de 2021 se impartid el curso de Induccidn al Sistema de Gestidn de Calidad ISO-9001
2015 a cuatro nuevas auditoras:

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Nombre

Ing. Claudia Vidal Reyes

Ing. Alejandra Sanchez Salazar
Mtra. Gabriela Lozano Cano
Dra. Carmen Medina Mendoza

otorga el presente

AIWIN|[F |

Certificado Certificado

La Mtra. Martha G. Amador Lara Yy el Lic. i e St Sanin A € = e s s ety et .
Rafael D. Chaparro Rangel aprobaronde - —

Martha Guadalgpe IAMADOR LARA w Rafael Dario CI:;?“E:ARRO RANGEL w
manera satisfactoria el proceso de ; tor o Sitemman e Gesion de s coténs ;
certificacion como auditores internos o020t ~ oo R

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. oo Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. P

del SGC ante el Instituto Mexicano de la

— —

Normalizacidny la Certificacion A.C. = — =
(IMNC) S =
e - ema o O

ema = et e coen: 72

7 i k. " acneoimavo oay N T ) E : ..... _ : —]



0,1”7’”;]?* Auditoras(es) internos del SGC por area
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Cuota de auditores

Departamento de Idiomas

Direccién de Mecanica

Admon. Y finanzas

Direccion de PROCAL

Planeacion Y Evaluacion

Direccion de Vinculacion

Direccion de TI

Mecatrdénicay ER

Secretaria Académica

AyEP

Direccion de Turismo y Gastronomia

15 20

" No. Personal asucargo ® N.auditores 27 ad Udltores
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Auditoras(es) internos del SGC por area

Ceitificado en (50 9001:2015

Direccion de Turismo y
Gastronomia

AyEP

Mecatronicay ER

Secretaria Académica

Direcciéon de Tl

Lic. Chaparro Rangel Rafael Dario

Dra. Becerril Falcon Martha

Lic. Gutiérrez Martinez Angélica

1|Mtra. Alvarez Borja Ménica

=

Ing. Herndndez Moreno Maricela UAT

Lic. Garcia Alarcon Bertha Eugenia

Mtra. Gutiérrez Martinez Ana Maria

Mtro. L6pez Mendoza Israel

2|Lic. L6pez Trejo Rene

N

Mtra. Escorza Sanchez Yolanda Marysol

Lic. Gutiérrez Olvera Victoria

Mtro. Lépez Nube Eloir Francisco

Mtro. Ferral Moreno Rogelio

Mtro. Mendoza Cruz Yesenia

Dra. Ortega Meza Daniela

1
2
3
4|Mtro. Zafiga Morales Jonatan
5
6
7l

Mtra. Trejo Leal Leticia Guadalupe

Direccién de Vinculacion

Mtra. Amador Lara Martha Guadalupe

N

Lic. Yazmin Lissette Ortiz Gomez

Mtro. Martin Torres Marlene

Planeacién Y Evaluacion

Ing. Alejandra Sanchez Salazar

Mtro. Pérez Hernandez Cruz Juan José

Carolina Martinez Martin

Ing. Olguin Chérrez Raul

3Med. Sinco Quintero Martha Raquel

w

Ing. Escobedo Zamarripa César C. Sistemas

Direccién de PROCAL

=

Mtra. Trejo Trejo Elia

N

Dra. Carmen Medina Mendoza

w

Mtra. Gabriela Lozano Cano

Francisco Cardén Moro

41ng. Claudia Vidal Reyes

Admon. Y finanzas

1jLic. Serrano Cruz Jose Jared
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El desempeno de los proveedores externos

Parametros de seleccion

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

80-100%

Aprobado y seleccionado

1.Si siempre.

1.SI A/B. ES MAYOR 60 %y menor a
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES

CONFIABLE

60-80%

1.SI A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL

PROVEEDOR NO CUMPLE

Aprobado y seleccionado |,
bajo reservas y/o accion
correctiva

Se suspende

1.Algunas veces

Resultados
Proveedores Criticos 92.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 87.61% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 90.28% Confiable y satisfactorio Si

general 89.98%

e

Caitificado en (SO 9001:2015

A=TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B= TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
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d) La adecuacion de recursos

Ceitificado en (50 9001:2015

1.- Recursos Humanos
mayo-agosto 2021

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades académicas La impatrticion de clasesy tutorado por parte del personal administrativo, asi como de los directivos
de los P.E de los P.E

Alumnos incluyentes Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el

presupuestoasignado a la UTVM

Capacitacion « Capacitacion retorno seguro 100% del personal docente y administrativo
» Diferentes capacitacionesvirtuales

Adecuacionde « Enrelaciona la nueva modalidad de trabajo en casa, se logra una adaptacion para cumplir con los
procedimientos procesos internos y externos de la institucion.
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Fvidencias

© Zoom Reunién

Chat

©)

© Zoom Reunién

Schwule De L... Zoraya Fajar.

dos, disculpen la hors
con miinternet

=

Diana Arteaga Signa Cole Esbeidy Pérez

r el sonid 5) :
Activar el sonido original

Voy a reiniciar mi equipo

Es un idioma porque tiene un aifabeto

acién en el mensaje

xos: Se anade algin nexo que varie el
significado.

GOBIERNO DE

GOBIERNO DE
S MEXICO |

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA LA PRESENTE OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA CONSTANCIA

Luis Salazar Cervantes
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:

Educacioén Superior: Retorno Seguro

Rodolfo Simon Torres
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:
Educacion Superior: Retorno Seguro

Duracién: 10 horas Duracion: 10 horas

No. folio:EMSURS005421525

No. folio:EMSURS007493253

Ciudad de México a 01 de julio de 2021

ad de México a 28 de junio de 2021
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectla el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

s Adjudicacion directa

Invitacion a cuando menos tres personas

o Licitacion Publica
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En el periodo de Mayo-Agosto 2021 se tramitaron lo siguiente:

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

Adjudicacion Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica

Total Mes

Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Mayo-Agosto se efectuaron un total de 205 requisiciones. durante el periodo no
se presento ninguna cancelacidn, por consiguiente en relacién al suministro de insumos se cumplié con
un 100% de conformidad a las modalidades de contratacidon para el proceso de adquisiciones que marca
la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios para el sector Publico,
considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos de esta Institucion derivado

de la pandemia.
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3. Infraestructura Mayo-agosto 2021
. . Agosto
IYIayo ) Jun.|0. .Iu,llo Mantenimientoala
Tzi\la de arboles area Mantenimiento Pc?da de.arboles de.I S P e e
perimetral por causa de alumbrado exterior estacionamiento losolivos la UTVM.
fuertes vientos con lluvia UTVM.
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3. Infraestructura Mayo-agosto 2021

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 12 8
Departamento Instalaciones

de Cumplimiento General 82 % 0 0

Mantenimiento a los Correctivo 82 % 0 0

e Instalaciones | Programas de
Mantenimiento Vehiculos 82% 98.33 96.92
e Instalaciones
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Analisis por parte del Mtro. Cruz Juan José
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C1 RIESGOS DE ATENCION INMEDIATA 10 IMPACTO
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! AC-1 : FP-2 : MTO-01 ! EC-01
) ; SB-01

EAP-01 | RD-01 | INV-01
GR-01 E :
ID-O i ; EI1 , BE-03
) BE-02 ' il ' y
PAD-01 | 0 | IE-02 EADQ-o1
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GOS DE ATENCION PERIODICA C3: RIESGOS CONTROLADOS
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C3: RIESGOS CONTROLADOS
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